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Versao Data Descricao
01/06/2022 | Cria¢do do documento em alinhamento a versdo 3.10 do Sistema PEP UNIMED.
01
02 01/06/2024 Revisdo do documento em alinhamento com a versao 3.20 do sistema PEP UNIMED.
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INTRODUCAO

PEP UNIMED: uma solugdo inovadora que constitui uma nuvem com diversos servigos e
funcionalidades para atender profissionais de salde, operadoras, prestadores de servico e beneficidrios com

acOes sustentdveis.

Somos cooperativas

com gestdo administrativa, financeira e assistencial independentes
meédicos cooperados
de clientes

hospitais, clinicas e servicos
credenciados

hospitais proprios

Bem-vindo ao PEP UNIMED

O PEP UNIMED é um sistema modular online para gestdo das autorizacdes de servicos, gestdo dos
niveis de servigos, regras de negdcios parametrizaveis, gestdo dos atendimentos e gestao de relacionamento
com os publicos de interesse, que concilia facilidade de uso com alta produtividade e funcionalidades

avancgadas.

A tecnologia do PEP UNIMED é baseada 100% em padrdes compativeis com internet, o que permite
seu uso a partir de navegador Web, viabilizando o compartilhamento em tempo real entre diferentes times,
a partir de diferentes localidades. O PEP UNIMED funciona como um site internet, dispensando a necessidade

de instalagcdo no computador do usuario.

A configuracdo do software e as customizacGes, para atendimento de necessidades e processos
especificos do cliente, sdo muito mais rapidas do que nos sistemas baseados na antiga arquitetura cliente

servidor.
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LICENCA DE CONTRARREFERENCIA

O PEP UNIMED possui a licenca para profissionais que realizam o processo de contrarreferéncia, que
consiste em profissionais de saude que ndo utilizam o PEP Unimed receberem referéncias para emitirem
parecer no prontudrio do paciente, dentro do PEP Unimed. Este profissional possui um acesso restrito e

limitado ao prontudrio e informacdes do paciente referenciado.
ENCAMINHAMENTO

Funcionalidade para possibilitar encaminhar e/ou referenciar profissionais sem PEP Unimed, ou seja,

aqueles que ndo possuam acesso total ao PEP Unimed.

1- Para tal, na finalizacdo do atendimento, basta incluir um

documento de “Encaminhamento/Referéncia”.

Documentos & = -~~~ T
Atestado

Atestado atividade fisica
Emails & + Declaracio
Declaracdo de comparecimento

Documento livre

Encaminhamento/Referéncia

Laudo

Preparo de cirurgia e/ou exame
Retorno

Risco cirdrgico

Solicitagdo de prontuario

Plano alimentar (em desenvolvimento)

Atendimento

i — Flévia Allana Sophia Alves PEP
a m G - @ 26 anos e 6 meses Alergias

Controles Registro Anexos F Sumério

SOAP Documentos @ -+ - &
Atestado

Declaragdo

SO Declaragdo de comparecimento
Finalizagao
Encaminhamento/Referéncia \/_/

Assinar H Agen( Retorno

Solicitagdo de prontuério
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2- E preencher o campo “Especialidade” e “Profissional” com o nome do profissional a

ser referenciado, ou somente para a “Especialidade” que deseja realizar o encaminhamento:

Documentos X

Inclusdoe | Documentos (0 Favoritos Historico
Encaminhamento/Referéncia (]
Modelo: Encaminhamento - PEP w
Especialidade: Selecione... =
Profissional: Selecione... =
Validade: v
Justificativa:
Encaminhamento/Referéncia % =8
Modelo: Encaminhamento v 5
Especialidade: | v
Profissional: ' Medico Sem PEP (CRI:2035689/RS) n =
Diag./Cond.: R51 \V_/ =
Motivo: Necessito de opinio de especialista sobre o quadro clinico do
paciente.
3- O profissional referenciado serd avisado da referéncia por um e-mail e ao logar se no

PEP Unimed, terd acesso a uma versao simplificada do sistema. Ao efetuar o login, serd exibida apenas
uma listagem das referéncias que foram encaminhadas. Ainda, o PEP enviard uma notificacdo a cada

referéncia efetuada para o profissional e na listagem de referencias constara a contrarreferéncia

realizada.

Referéncias recebidas

G BEd 8 Hwagyie

Registros Dados Enderecos QOperaces

49 de 49

? X \/ Filtrar nos registros listodos
Especialidade Profissional

# Busca Rapida Contr... Aceita Referéncia  P--- Paciente
Referéncia o a /7 06/07/2023 i ALINE MARIA DE LIMA CUSTODIO Médico de familia e comunidade Heitor Camarge Godinho (CRM:B6645/4
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Referéncias recebidas

G B A
Registros Dados
= X / | Filtrar nos registros listados 1del ®O 1 O® 50
A Busca Répida Contr... Aceita P... Paciente Referéncia  Especialidade Profissional
Q 7 i Flavia Allana Sophia Alves PEP 16/12/2019 Médico de familia e comunidade Mirella Pereira PEP (CRM:69702001/SC)

Paciente

= N
Referéncia \/E
[}

Especialidade
>

Profissional
° I

Condigbes/Diagnésticos
<]

Motivo
=1

Contrarreferéncia

4- Clicando sobre o icone com 3 pontos, o profissional sem PEP tera as seguintes opc¢des:
Filtrar nos registros listados ldel ®® 1 ®® £
Aceita P... Paciente Referéncia  Especialidade Profissional
Q 7/ i Flavia Allana Sophia Alves PEP 16/12/2019  Médico de familia e comunidade Mirella Pereira PEP (CRM:68702001/

- Iniciar atendimento: abre o atendimento que, ao ser finalizado, fara a contrarreferéncia;

= W
N

Consultar
Editar
Editar simples
|
Sumario clinico
Prontudrio |
Anotagdes ¢
MNovo atendimento |
1

Mova tarefa

Nowva guia

Consultar: abre o atendimento em modo de consulta, possibilitando que o profissional visualize o

atendimento que gerou o encaminhamento. O atendimento também podera ser consultado

clicando sobre o icone em formato de lupa.
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As demais opgdes que constam no menu, estao limitas a profissionais de saude com licenga padrao

PEP Unimed.

5- Ao clicar sobre a op¢do “Iniciar Atendimento”, uma tela de inicio rapido sera exibida.

Nela, o convénio e demais op¢des poderdo ser selecionadas.

Iniciar atendimento X

Local: Local contrato 064002159 L

Carteira: 00640000011950145 (vencida) v

Convénio: UNIMED GOIANIA w

Profissional: Darlan Rassi (CRM:2159/G0) L

Especialidade: Médico oftalmologista hd
Rn:

| Iniciar atendimento |

Iniciar atendimento X

Local: Clinica PEP v
Carteira: 09760001245451230 v
Convénio: Selecione... \ B
Profissional: Medico Sem PEP {CRM:2035689/RS)
Especialidade: Médico cardiologista v

Recém nascido:

Iniciar atendimento

6- Ao iniciar o atendimento, uma mensagem sera exibida, informando que o atendimento
atual fara a contrarreferéncia. Nela, o profissional podera optar por:
- Clicar em “N3o” — inicia atendimento normal, no entanto ndo gerard contrarreferéncia e a
mesma ficara pendente, podendo ser configurado no contrato permitir atender sem realizar a
contrarreferencia ou apenas atender para contrarreferenciar.

- Clicar em “Sim” — inicia atendimento que, ap0ds finalizado, gerara contrarreferéncia.
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Confirmagao de contrarreferéncia X

Em 06/07/2023 o profissional Heitor Camargo Godinho (CRM:86645/G0) fez uma
referéncia deste paciente para esta especialidade. Motivo informado:

teste especialidade

0 atendimento atual farda uma contrarreferéncia?

Sim Mo

Confirmagdo de contrarreferéncia X

Em 16/12/2019 o profissional Mirella Pereira PEP (CRM:69702001/SC) fez uma referéncia

deste paciente para vocé. Motivo informado:

0 atendimento atual fard uma contrarreferéncia? S B
Nl
7- No atendimento, o profissional podera consultar o histérico do paciente. Por padrao, o sistema

trard somente o atendimento que efetuou a referéncia, mas ao desmarcar a caixa, serd exibido o histdrico
completo do paciente (desde que ele tenha seus dados compartilhados). E podera registrar informacoes,

solicitar guias, receitas e demais funcionalidades para este atendimento.

Histérico
FH'C.’C,’
Apenas meus atendimentos ¢ Atendimento de referéncia
29/10/2019 Mirella Pereira PEP (CRM:69702001/SC) N
Clinico PEP :
Lista de Problemas

110 Hipertens3o essencial (priméaria)
R80 Gripe

Linhas de cuidado

Pessoa Saudavel - Crianga

Encaminh to/Referéncia

Médico cardiologista

Investigag&o do caso clinico do paciente. Necessito segundo opinido.
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8- Assim que o atendimento de contrarreferéncia for finalizado, o sistema notificard o médico

que fez a referéncia.

Heitor Godinho Contrarreferéncia efetuada

L & ' 68) Notificacio 180501427

Filtrar Envio: 18/05/2024 15:31:46(-3)
+ = G i Leitura: 18/05/2024 15:33:02(-3)
- ferénci ' Remetente: Sisterna
ontrarreferéncia ... o ) )
as 15:31h por Sistema Destinatario: Heitor Godinho
. Assunto: Contrarreferéncia efetuada

Contrarreferéncia ... B | mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm e mm i mmmm e mme e mmmme
as 15:18h por Sistema Fol feita uma contrarreferéncia para a referéncia do dia @6/87/2023 do paciente
Contrarreferéncia ... @ OABRIELA INACIA XAVIER BORGES para Médico oftalmologista
- 1E1 0k e Clmbmmeres

Notificagbes X

Filtrar =4+v

Contrarreferéncia efetuada

as 10:17h por Sistema
Notificagdo X
— id: 22079107
-+ 9 V2 Q =

Controles Registro Anexos

S

)

Remetente: Sistema
Destinatario: | |sabel Souza PEP X
Assunto: |Contrarreferéncia efetuada
Envio: 18/12/2019 10:17:33
Situagdo:

Foi feita uma contrarreferéncia para a referéncia do dia 16/12/2019 do paciente
Theo Lucas da Silva PEP para Medico Sem PEP (CRM:2035689/RS)

Para os demais profissionais (que possuem licenca padrdo PEP), os profissionais sabendo notificado

por mensageria quando possui um encaminhamento de paciente.

10
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Tipos de Licenca G +

Tipo de Licenga

Médicos

EMD

Técnicos

Recepcionistas
Administradores
Financeiro

Execucdo de exames
Coordenacdo de equipes

Compartilhamento de contatos

Para atender a funcionalidade de referéncia e contrarreferéncia para médicos com licenca de
contrarreferéncia, foi automatizado o compartilhamento de contatos. Dessa forma, ao atender um paciente

de referéncia, o mesmo ja estard compartilhado mesmo nao pertencendo ao mesmo contrato.
LISTAGEM DE REFERENCIAS

Para acessar as listagens, basta clicar no menu Atendimento — Referéncias — Encaminhadas ou

Recebidas.

Ao abrir a tela de listagem, alguns filtros poderdo ser realizados (paciente, data da referéncia,

encaminhado para, entre outros).

INChle[IntRIGI Equipes  Financeiro

Atendimentos
Guias TISS
Pendéncias

Referéncias Encaminhadas

SINAN Recebidas

"
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